Cislo specifikace: x/x

Specifikace sluzby elektronickych komunikaci

k ramcové smlouveé Cislo: XXXXXXXX

provozovatel: Michal Kolman, Ustecka 151/1, 403 23 Velké Brezno, IC: 69900124

Adresa pfipojeni

Datum zahajeni poskytovani sluzeb

Tarif Internetu 4S XX
Balicky IPTV

ISO/OSI

Reakéni doba (pracovni dny/vikend,svatky)

Proaktivni dohled

Vefejna IPv4 adresa [Public IPv4]
Zfizovaci poplatek bez DPH

Mé&sicni cena sluzby XXX,-KE

Provozovatel neni platce DPH

tarif Rychlost stahovani (download) Mbit/s Rychlost odesilani (upload) Mbit/s

maximalni inzerovana b&zné dostupna minimalni maximalni inzerovana bezné dostupna minimalni
4525 40 25 15 7,5 40 8 48 2,4
45 10 40 10 6 3 40 5 3 15

Technicka specifikace internetového pripojeni

Definice rychlosti

provozu. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % rychlosti inzerované.

»B&Zna rychlost” je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze
koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % casu béhem jednoho



kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OS.

»Inzerovana rychlost” je hodnota rychlosti, kterou uvadi ve svych obchodnich nabidkdch a propagacnich
materialech.

»Maximalni rychlost” je takova rychlost, ktera je dostupna zdkaznikovi za idedlnich podminek, na vystupu
koncového zafizeni poskytovatele (anténa nebo datova zasuvka).

Garantovana kvalita sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat U&astnikim sluibu v co nejvy$si moiné kvalité. Dosazitelna rychlost
poskytované sluzby je zavisla na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Na skutecné dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i béZzném pouZivani sluzby pfistupu k internetu
muze mit vliv béZici IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, béZici aktualizace operacnich
systémU nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi
byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna. Mezi dalsi faktory ovliviujici rychlost pfipojeni patfi i pfipojena
elektronicka zafizeni (jejich poloha umisténi, pocet pripojenych zafizeni soucasné, kvalita zafizeni, konfigurace
zafizeni). Bé€Znou ¢i maximalni rychlost pripojeni Ize dosdhnout pouze v pripadé, Ze je elektronické zafizeni
kvalitni a je pripojeno k siti pfimo kabelem LAN, nikoliv prostfednictvim technologie Wi-Fi. BliZe je specifikovano
ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

Odchylky rychlosti

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béziné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem pokleslim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

MozZnosti reklamace

Velka trvajici odchylka a velkd opakujici se odchylka, rovnéz i pokles skutec¢né dosahované rychlosti pod urover
minimalni rychlosti, mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a v pfipadech definovanych VSeobecnymi
obchodnimi podminkami, ma zakaznik pravo na reklamaci poskytované sluzby.



